Interitis

Tecnologias de Call y Contact
Center y del Habla

La Comision de INTERITIS de Call y Contact-
Center de ASIMELEC convoca estas quintas
JORNADAS y PREMIOS INTERITIS 2008 que
tienen como objetivo informar a las empresas que
se dirigen al ciudadano, usuario y consumidor,
de todas las nuevas posibilidades que tienen las
tecnologias del contact-center, del call-center, de
los servicios de atencion al cliente y atencion al
ciudadano, en situaciones de asistencia social 0 de
emergencia, y tecnologias del habla para la
minoracidn de brecha digital, como la navegacion
fonica por Internet, y las més novedosas aplicaciones
de la voz sintética o eliminacion de barreras de
accesibilidad para discapacitados fisicos.

El puablico objetivo son:

Instituciones y empresas propietarias y usuarias
de servicios de call y contact center (centros de
atencion al ciudadano, al cliente, al usuario,
emergencias, etcétera).

Empresas prestadoras de servicios por
“outsourcing” de call y contact center.

Empresas de comunicacion, publicidad y
marketing.

Empresas tecnoldgicas integradoras,
comercializadoras y distribuidoras de equipos de
call y contact-center.
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PREMIOS INTERITIS 2008

“Las crisis, aunque atemorizan, nos sirven
para cancelar una época e inaugurar otra”

(Eugenio Trias)

ASIMELEC-INTERITIS ha convocado la V Edicién de los Premios
INTERITIS 2008 en reconocimiento publico de las aportaciones y
novedades que realizan las empresas proveedoras de productos, servicios
y desarrollos para el sector de los call-center y contact-centers y tecnologias
del habla, y en agradecimiento por su contribucidn al desarrollo tecnoldgico
y avance de la sociedad de la informacion.

Estos premios son un tributo de éxito y calidad para las empresas y
personas nominadas. Pueden participar y ser nominadas todas las
empresas proveedoras de equipamiento y servicios para contact-center
y tecnologias del habla, en cualquiera de sus tres categorias por asociacion
de ASIMELEC-INTERITIS:

e Premio a la empresa del afio, proveedora de productos y servicios,
distinguida por sus éxitos.

* Premio al mejor producto 6 implantacion , distinguido por su funcio-
nalidad, calidad e innovacion.

* Premio al personaje del afio, personaje distinguido por sus esfuerzos
en difundir las tecnologias de interaccion y del habla.

Las bases estan disponibles en la pagina www.asimelec.es.

PREMIOS 2004

INFINTY. Empresa del afio.

CESTEL, por su plataforma “VERSIA” de MGA. Mejor producto.
JOSE VALINO BLANCO (CAIXA GALICIA). Personaje del afio.

PREMIOS 2005

BITEXT, Bit and Text Company. Empresa del afio.

ATOS ORIGIN por su Asistente Virtual Interactivo. Mejor producto.
TOMAS MURRIANA (QUALYTEL). Personaje del afio.

PREMIOS 2006

ALHAMBRA EIDOS. Empresa del afio.

COLLAB, por su Solucion de Video Gall Center. Mejor producto.
“NUMERO 112” (Comunidad de Madrid). Personaje del afio.

PREMIOS 2007

ALTITUDE SOFTWARE. Mejor empresa.

CESTEL por su producto PIMOBILE. Mejor producto.

“NUMERO 016” (atencién contra la violencia de género contra la muijer),
Personaje del Afo.

(*) El'jurado esta compuesto por siete personas de reconocida experiencia
profesional dentro del &mbito del sector, pertenecientes a INTERITIS, ASIMELEC,
ACE y otras asociaciones y agentes del sector, ademas de un secretario sin voto.
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El evento tendrd lugar en el CLUB FINANCIERO GENOVA, calle
Marqués de la Ensenada 14, Madrid.

El programa definitivo esta disponible en la pagina
www.asimelec.es, y la estructura del mismo se configurara en
tres mesas redondas, de la siguiente manera:

Inauguracion

12 MESA. Leyes y normas en defensa de los
Usuarios y Consumidores de Servicios Telema-
ticos y de Contact Center: Borrador de la Nueva
Ley de Consumo y nuevo Reglamento de la
Ley Organica de la Proteccidn de Datos

Coffe Break

22 MESA. Nuevas Tecnologias y Modelos de
Gestion en Contact Center desde la Colabora-
cion y el acceso Multicanal a Servicios.
Posibilidades de un Call Center ante la crisis

3? MESA. El Contact Center Social : Entornos
para la Integracion y para la Prestacion de
Servicios Publicos de Indole Social

Clausura

Entrega de V Premios INTERITIS

Cocktail

Inscripcion gratuita online hasta completar aforo.

Interiti
Proveedores de Tecnologias de
Contact Center y del Habla

A mediados de 2006, INTERITIS, Asociacion de Proveedores
de Tecnologias de Contact Center y del Habla, se integrd
como comision dentro de ASIMELEG.

Sus actividades se centran en programas de calidad y
seguridad de la informacion, defensa de los intereses del
usuario, jornadas informativas y Premios INTERITIS.

Sus objetivos para el proximo trienio se han vuelto mas
ambiciosos, como el desarrollo de programas nacionales y
europeos para el estudio del mercado de los contact centers
en Espafia, la normativa de homologacion y certificacion de
procesos y programas avanza-pyme a la formacion.

Desde la comision se pretende informar y asesorar en tres
ambitos principales:

e Aplicaciones tecnoldgicas que eliminen las barreras al
ciudadano y consumidor, faciliten canales alternativos a
Internet, mejoren la atencion y optimicen los medios
utilizados.

* Mejorar las garantias del contribuyente y los derechos del
ciudadano con una adecuada legislacion, y desarrollar
normativas que permitan una normalizacion de la actuacion
tipica del sector, en especial en la intimidad y tratamiento
de datos y en la claridad de los planteamientos comerciales.

¢ Informar a los poderes publicos para que, mediante
diferentes politicas de actuacion, se capacite al sector
mediante cursos de formacion a agentes y responsables,
dado que se trata de un sector que permite un correcto
desarrollo regional y se evita la deslocalizacion de poblacion.



